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bab 

O Hotel ~ The Hotel 

Nome Hotel ~ Hotel Name Hotel do Caracol  Classificação ~ Rating 4 estrelas ~ 4 stars 

País 

Country 
Portugal  

Endereço 

Address 

Estrada Regional, 1 Silveira 

9700- 901 Angra do Heroísmo . Terceira . Açores 

Administração ~ Administration Highgate Portugal  Website www.hoteldocaracol.com 

Telefone ~ Telephone + 351 295 402 600  Fax N/A 

E-mail Geral ~ E-mail recept@hoteldocaracol.com  E-mail Reservas ~ Reservations dep.reservas@hoteldocaracol.com 

Denominação Comercial 

Commercial Name 
Imoangra II, SA  

Número Contribuinte 

VAT Number 
514 955 015 

 

Contactos ~ Contacts 

Director Geral 

General Manager 
Cadima Ribeiro  

Telefone ~ Telephone 

E-mail 

+ 351 295 402 600 

hotelmanager@hoteldocaracol.com 

Dep. Recepção 

Front Office Manager 
Carla Fonseca  

Telefone ~ Telephone 

E-mail 

+ 351 295 402 600 

carla.fonseca@hoteldocaracol.com 

Departamento Comercial 

Commercial  Dep. 
Rosa Bettencourt  

Telefone ~ Telephone 

E-mail 

+ 351 295 402 600 

dep.comercial@hoteldocaracol.com  

Contabilidade 

Accountacy 
Ana Martins  

Telefone ~ Telephone 

E-mail 
+ 351 295 402 600 

 

Detalhes Bancários ~ Bank Details 

Banco ~ Bank BPI  NIB 10 0000 5629 1270 0016 4 

IBAN PT 5000   BIC/SWIFT BBPIPTPL 

 

Detalhes Construção ~ Building  Details 

Abertura ~ Opening 

Renovação ~ Renovation 

2002 

N/A 
 

Pisos ~ Floors 

Elevadores ~ Lifts 

6 

2 

Arquitecto ~ Architect DN Arquitectura  Decorador ~ Design Projectamus 

 

Facilidades Gerais ~ General Facilities 

 

Restaurante 

Restaurant 
 

 

Salas de reuniões 

Conference Rooms 
 

 
Internet Wireless 

 
Bar  

 
Business Center  

 

Fax / Fotocopiadora 

Fax / Copy Machine  

 

2 Piscinas exteriores 

2 Outdoor Swimming Pools 
 

 
Babysitting  

 

Voltagem: 220 

Voltage: 220 

 

Wellness Center 

Wellness Centre 
 

 

Elevador 

Lift 
 

 

Minibar no Quarto 

Room Minibar 

 

Centro de Mergulho 

Diving Center 
 

 

Lavandaria 

Laundry Service 
 

 
Room Service 

 

Ginásio 

Gymnasium 
 

 

Aluguer de Automoveis 

Car Rentals 
 

 

Cofre 

Safe Deposit Box 

 

Quarto p/ pessoas c/ dificuldades físicas 

Room for Physically Impaired Guests 
 

 

Cartões Crédito Aceites 

Credit Cards Accepted 
 

 

Ar Condicionado 

Air Conditioning 

 

Quartos ~ Rooms 

Total de quartos 

Total Rooms 
100  

Características 

& 

Equipamento 

 

Details & Equipment 

Ar-Condicionado ~ TV Cabo ~ Detector de Fumo/ 
Alarme de Incêndio ~ Secador de Cabelo ~ 
Voltagem Dupla para Máquina de Barbear ~ 
Minibar ~ Telefone de acesso directo ao exterior ~ 
Acesso a Wi-fi ~ Cofre Individual 

 

Air-Conditioning ~ Cable TV ~ Smoke and Fire 
Alarm ~ Hair Dryer ~  Double voltage for Shaving 
Machine ~ Minibar ~ Direct Telephone Line ~ Wi-fi 
~ Safe Deposit Box 

Duplo Standard 

Double Standard 
81  

Suites Duplex 17  

Quarto Adaptado 

Room for Physically Impaired Guests 
2  

Quartos Comunicantes 

Communicating Rooms 
Sim  

Check-In 16h00  Check-Out 12h00 
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Distâncias ~ Distances 

Aeroporto ~ Airport 21,0 km  Furnas do Enxofre ~ Furnas do Enxofre 11,0 Km 

Cidade de Angra do Heroísmo ~ Angra do Heroísmo City Centre 2,0 km  Praia da Vitória ~ Praia da Vitória 24, 0 km 

Marina de Angra do Heroísmo ~ Angra do Heroísmo Marina 2,0 km  Campo de Golfe da Terceira ~ Terceira Golf Course 15,0 km 

Monte Brasil ~ Monte Brasil 1,8 Km  Biscoitos ~ Biscoitos 17,5 km 

Algar do Carvão ~ Algar do Carvão 12,4 Km  Serreta ~ Serreta 20,0 Km 

 

Restauração ~ Food & Beverage 

Restaurante ~ Restaurant  “Cozinha do Caracol” Bar “Monte Brasil” 

Horário ~ Timetable 

Pequeno-almoço ~ Breakfast 

07h00 » 10h00 

 

Almoço ~ Lunch 

12h30 » 15h00 

 

Jantar ~ Dinner 

19h00 » 22h00 

 Horário ~ Timetable 13h00 » 00h00 

Capacidade Lugares Sentados 

Seating Capacity 
100 pax  

Capacidade Lugares Sentados 

Seating Capacity 
40 pax 

Género ~ Style Nacional / Regional dos Açores  Género ~ Style Piano-Bar 

 

Salas ~ Conference Rooms 

“Angra” “Natália Correia” 

M2 ~ Square Meters 

Dimensão ~ Dimension 

Altura ~ hight 

15,50 

7.75 x 7.75 

2,72 

 M2 ~ Square Meters 

Dimensão ~ Dimension 

Altura ~ hight 

73,5 

9,80 x 7,50 

2,64 

Capacidade 

Capacity 

Board :9 pax  

Escola / School:  

Cocktail:  

U:  

 

Capacidade 

Capacity 

Plateia / Theatre : 55 pax  

Escola / School: 32 pax 

Cocktail: 60 pax 

U: 25 pax 

Auditório “Vitorino Nemésio” Tenda Anexa Auditório “Vitorino Nemésio” 

M2 ~ Square Meters 

Dimensão ~ Dimension 

Altura ~ hight 

248,50 

17,50 x 14,20 

3,10 

 M2 ~ Square Meters 

Dimensão ~ Dimension 

Altura ~ hight 

172,80 

21,60 x 8,00 

3,30 

Capacidade 

Capacity 

Plateia / Theatre : 200 pax ~ Escola / 
School: 120 pax 

Cocktail: 250 pax ~ U: 60 pax 

Banquete/ Banquet: 150 pax 

Cabines de Tradução/ Translation 
Boths 

Audiovisuais/ Audiovisual Equipment 

 

Capacidade 

Capacity 

Plateia / Theatre : 150 pax ~ Escola / 
School: 90 pax 

Cocktail: 250 pax ~ U: 50 pax 

Banquete/ Banquet: 130 pax 

Exposição: 12 Stands com 2 m2 

Exhibit: 12 stands with 2 square metres 

 

Caracol Wellness Center 

Serviços & Tratamentos ~ Treatments & Services 

✓ Centro de Bem-estar 
✓ Gabinetes de Massagens e Tratamentos 
✓ Piscina Interior Aquecida 
✓          Hidromassagem na Piscina 
✓ Fitness 
✓ Ginásio 

✓ Wellness Center 
✓ Rooms for Massages and Treatments 
✓ Indoor Heated Pool 
✓ Hydromassage in the Indoor Pool 
✓ Fitness 

✓ Gym 
 

 

 


